
 

 

Datenschutzhinweise 
Stand: September 2024 

 
1. Allgemeines; Verantwortlicher 
Wir möchten Sie mit diesen Hinweisen darüber informieren, wie wir die CAPTIQ GmbH (Neue 
Mainzer Str. 66-68 60311 Frankfurt am Main; nachfolgend auch „CAPTIQ“, „wir“, „uns“) perso-
nenbezogene Daten im Zusammenhang mit insb. der von uns zur Verfügung gestellten Darle-
hensvermittlungsplattform (vgl. auch die Webseite www.captiq.com, die „Webseite“) (die „Platt-
form“) verarbeiten. Die Vertraulichkeit und den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten nehmen 
wir sehr ernst. Aus diesem Grund verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten ausschließlich, 
sofern dies gesetzlich zulässig ist, insbesondere auf Basis der Vorgaben der Datenschutzgrund-
verordnung („DSGVO”) sowie des Bundesdatenschutzgesetzes. 

Für die durch uns selbst durchgeführten Verarbeitungen von personenbezogenen Daten betref-
fend die Plattform sind wir grds. Verantwortlicher i.S.d. der DSGVO, wobei allerdings etwaige 
Verarbeitungen durch die Finanzierungspartner und die Finanzierer jeweils in eigener Verantwor-
tung erfolgen (vgl. dazu (und auch zu den Begriffen „Finanzierungspartner“ und „Finanzierer“) un-
ten unter 2.b). 

  

2. Verarbeitung von Daten 

a) Übliche Verarbeitungen im Zusammenhang mit Webseiten 
Wenn Sie unsere Webseite (www.captiq.com) besuchen, werden dabei Daten verarbeitet, die bei 
dem Besuch einer Webseite regelmäßig verarbeitet werden. 

i) Besuch der Webseite 

Bei bloß informatorischer Nutzung der Webseite, also wenn Sie uns nicht aktiv Informationen 
übermitteln, erheben wir grds. keine personenbezogenen Daten, mit Ausnahme der Daten, die Ihr 
Browser automatisch übermittelt, um Ihnen den Besuch der Webseite zu ermöglichen. Dies um-
fasst z.B.: 

• IP-Adresse; 
• Datum und Uhrzeit des Zugriffs; 
• jeweils übertragene Datenmenge; 
• Erkennungsdaten des verwendeten Browsers 

Diese Daten ordnen wir bestimmten Personen grds. nicht zu. Die vorgenannte Verarbeitung von 
Daten erfolgt grds. nur zu dem Zweck, die Nutzung der Webseite zu ermöglichen (Verbindungs-
aufbau; technische Sitzungssteuerung). Soweit es sich bei der Verarbeitung der vorstehend ge-
nannten Daten um personenbezogene Daten handelt, beruht die entsprechende Verarbeitung 
dieser Daten auf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse; das berechtigte Interesse 
folgt aus dem vorgenannten Zweck – Ermöglichung des Anbietens und des Abrufs der Webseite); 
im Übrigen ggf. auch auf § 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG. 
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ii) Cookies und andere (Analyse-)Tools 

(a) Allgemeines 

Wir verwenden auf der Webseite ggf. Cookies. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textda-
teien, die im Speicher des Browsers gespeichert werden.  

Beim Aufruf einzelner Seiten der Webseite werden von uns ggf. so genannte technisch not-
wendige Cookies genutzt, um sich auf der Webseite zu bewegen, grundlegende Funktionen 
zu nutzen und die Sicherheit der Webseite zu gewährleisten; diese Cookies sammeln weder 
Informationen über Sie zu Marketingzwecken noch speichern sie, welche Webseiten Sie be-
sucht haben. Rechtsgrundlage für die Nutzung dieser technisch erforderlichen Cookies ist 
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse; das berechtigte Interesse folgt aus 
den oben genannten Zwecken, insbesondere Sitzungssteuerung und Gewährleistung der Si-
cherheit der Webseite) bzw. § 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG. 

Soweit und in dem Umfang wir darüber hinaus andere, nicht technisch notwendige Cookies 
bzw. vergleichbare nicht technisch notwendige Technologien (vgl. z.B. unten zu Google Ana-
lytics) in Bezug auf Ihren Besuch der Webseite einsetzen, werden wir betreffend solche Coo-
kies und Technologien immer vorab Ihre Einwilligung (über ein Consent Management Tool) 
auf der Webseite einholen. Soweit Sie keine entsprechende Einwilligung erteilen, werden sol-
che Cookies und Technologien in Bezug auf Ihren Besuch der Webseite nicht genutzt. 
Rechtsgrundlage für die mit solchen Cookies und Technologien verbundenen Verarbeitungen 
von (personenbezogenen) Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung) bzw. § 25 
Abs. 1 S. 1 TDDDG. 

Man kann die üblichen Browser i.d.R. so konfigurieren, dass keine Cookies gespeichert wer-
den. Die Deaktivierung von Cookies kann jedoch dazu führen, dass man nicht alle Funktionen 
unserer Webseite (vollständig bzw. störungsfrei) nutzen kann. 

(b) Google Analytics 

Die Webseite nutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst von Google (Anbieter dieses 
Dienstes ist Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland). Wenn 
Sie dem Einsatz dieses Tools beim (ersten) Aufruf der Webseite nicht zustimmen, werden 
keine personenbezogenen Daten von Ihnen mit Hilfe dieses Tools verarbeitet. Mittels dieses 
Dienstes können wir die Nutzung unserer Webseite auswerten und Informationen über die 
Bedürfnisse der Nutzer sammeln, um auf dieser Basis die Nutzerfreundlichkeit unseres On-
line-Angebots und dessen Qualität zu erhöhen. Um diese Auswertungen durchführen zu kön-
nen, werden insbesondere aggregierte und anonyme bzw. pseudonymisierte (statistische) 
Daten erhoben. Google Analytics verwendet u.a. sog. „Cookies“, also Dateien, die auf Ihrem 
System gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Webseite durch Sie er-
möglichen. 

Die durch solche Cookies bzw. durch sonstige von Google Analytics genutzte Technologien 
erzeugte Informationen über Ihre Benutzung der Webseite werden ggf. auch (zum Teil) auf 
Server von Google in den USA übertragen und dort verarbeitet. Ihre IP-Adresse wird jedoch 
grds. zuvor gekürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Webseite wird Google die mittels des 
Tools verarbeiteten Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Webseite auszuwerten, um 
Reports über die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenut-
zung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber dem Webseitenbetrei-
ber zu erbringen. 

Im Zusammenhang mit der Nutzung von Google Analytics wird u.a. auch die Funktion Google 
Signale genutzt. Google-Signale sind Sitzungsdaten von Websites und Apps, die Google mit 
Nutzern verknüpft, die in ihrem Google-Konto angemeldet sind und personalisierte Werbung 



 

 

aktiviert haben. Durch das Verknüpfen von Daten mit diesen angemeldeten Nutzern sind ge-
räteübergreifende Berichte, geräteübergreifendes Remarketing und der Export von geräte-
übergreifenden Conversions nach Google Ads möglich. Weitere Informationen zu Google 
Signale finden Sie hier: https://support.google.com/analytics/ans-
wer/9445345?hl=de#zippy=%2Cthemen-in-diesem-artikel  

Sie können die Speicherung der entsprechenden Cookies betreffend Google Analytics verhin-
dern, indem Sie eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software vornehmen. Ferner 
können Sie in dem auf unserer Webseite enthaltenen Consent-Management-Tool eine Nut-
zung von Google Analytics betreffend unsere Webseite mit Blick auf Ihre personenbezogenen 
Daten wieder deaktivieren.  

Rechtsgrundlage für die vorstehend beschriebenen Verarbeitungen von (personenbezoge-
nen) Daten betreffend Google Analytics ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung) bzw. 
§ 25 Abs. 1 S. 1 TDDDG. 

Wie bereits vorstehend beschrieben werden ggf. Daten von Google auch in den USA verar-
beitet. In Bezug auf die USA liegt zurzeit ein (eingeschränkter) Angemessenheitsbeschluss 
der EU-Kommission vor; Google LLC hat sich in Bezug auf diesen Beschluss entsprechend 
zertifizieren lassen. Zudem werden Standarddatenschutzklauseln im Sinne von Art. 46 Abs. 2 
lit. c) DSGVO (von Google) verwendet (entsprechende Dokumentation zu den Standardda-
tenschutzklauseln kann Ihnen Google zur Verfügung stellen). 

Weitere Informationen zu Google Analytics erhalten Sie hier: https://support.google.com/ana-
lytics/answer/10089681?hl=de      

(c) Google Tag Manager 

Die Webseite nutzt den sog. Google Tag Manager von Google (Google Ireland Limited - Gor-
don House, Barrow Street, Dublin 4, Irland). Der Google Tag Manager ist eine Lösung, mit 
der Vermarkter Website-Tags über eine Oberfläche verwalten können. Das Tool selbst (das 
die Tags implementiert) erfasst grds. keine personenbezogenen Daten. Das Tool wird aber 
zum Zweck der Auslösung anderer Tags genutzt, die ihrerseits unter Umständen personen-
bezogene Daten verarbeiten. Wenn auf Domain- oder Cookie-Ebene eine Deaktivierung vor-
genommen wurde (bzw. über unser Consent-Management Tool), bleibt diese für alle Tra-
cking-Tags bestehen, die mit Google Tag Manager implementiert werden. 

 

iii)  Kontaktaufnahme durch E-Mail 

Auf der Webseite stehen verschiedene Möglichkeiten der Kontaktaufnahme mit uns zur Verfü-
gung (z.B. per E-Mail). Wenn Sie uns auf diesem Weg kontaktieren oder eine Anfrage zukommen 
lassen, so werden die von Ihnen übermittelten personenbezogenen Daten von uns verarbeitet, 
um Ihre Anfrage zu beantworten. Diese Daten werden von uns ausschließlich zum Zwecke der 
Bearbeitung der entsprechenden Anfrage verwendet. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der 
vorgenannten personenbezogenen Daten ist dabei vielfach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO (be-
rechtigte Interessen; das berechtigte Interesse ergibt sich daraus, dass wir nur durch eine ent-
sprechende Verarbeitung der Daten des Nutzers die von dem Nutzer gewünschte Handlung (z.B. 
Beantwortung von Anfragen) durchführen können); in Einzelfällen u.U. alternativ Art. 6 Abs. 1 S. 
1 lit. a DSGVO (Einwilligung).. Zielt der Kontakt auf die Möglichkeit des Abschlusses eines Ver-
trags mit uns ab, so ist zusätzlich bzw. alternativ ggf. 
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfüllung bzw. vorvertragliche Maßnahmen) Rechts-
grundlage für die Verarbeitung. 
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b) Verarbeitungen von Daten des (potentiellen) Darlehensnehmers im Zu-
sammenhang mit der Kreditvermittlung 
i.  Wir gewähren selbst keine Darlehen, sondern vermitteln Ihre Kreditanfrage an Finanzierungs-
partner (nachfolgend auch die „Finanzierungspartner“ oder einzeln ein „Finanzierungs-
partner“; eine Übersicht zu den Finanzierungspartnern, mit denen wir aktuell zusammenarbeiten 
finden Sie unter www.captiq.com/finanzierungspartner. Zu diesem Zweck übermitteln wir Ihre Kre-
ditanfrage einschließlich der im Zusammenhang mit der Kreditanfrage von Ihnen mitgeteilten re-
levanten Daten, Information und Unterlagen und der relevanten Information zu Ihrer Person, die 
wir im Zusammenhang mit der Kreditanfrage von Dritten erhalten, an solche Finanzierungs-
partner (diese Daten, Unterlagen und Informationen nachfolgend auch die „Antragsunterla-
gen“). Bitte beachten Sie, dass die in diesem Zusammenhang von uns verarbeiteten personen-
bezogenen Daten grds. für die von uns erbrachten Vermittlungsleistungen erforderlich sind; ohne 
die Zurverfügungstellung der entsprechenden Daten wird es i.d.R. nicht möglich sein, dass die 
Finanzierungspartner mit Ihnen einen entsprechenden Kreditvertrag abschließen. Ggf. leiten wir 
Ihnen auch Informationen der Finanzierungspartner, in Bezug auf die Anbahnung und / Abwick-
lung des jeweiligen Kreditvertrags, die wir von den Finanzierungspartner erhalten, an Sie weiter. 
  

ii.  Zum Teil haben die Finanzierungspartnern mit Dritten einen (Rahmen-)Vertrag über die Über-
nahme der Kreditverträge abgeschlossen (solche Dritten auch die bzw. ein „Finanzierer“). Ob 
und welche Finanzierungspartner insofern mit einem und welchem Finanzierer zusammenarbei-
ten, ist unter folgendem Link ersichtlich: www.captiq.com/finanzierungspartner Der Finanzierer wird 
im Fall einer solchen Übernahme rechtlicher und wirtschaftlicher Eigentümer der Kreditforderung 
bzw. Ihr Gläubiger und Vertragspartner betreffend das Darlehen (jeweils anstelle des Finanzie-
rungspartners). In diesem Rahmen benötigt der Finanzierer die Antragsunterlagen, die wir ihm – 
nach einer Auszahlung des Darlehensbetrags durch den Finanzierungspartner an Sie – zu die-
sem Zweck zur Verfügung stellen. 

Zum Zweck der Vermittlung eines Kredits verarbeiten wir betreffend ihre Kreditanfrage die Kor-
respondenz zwischen Ihnen und dem jeweiligen Finanzierungspartner bzw. (soweit im jeweiligen 
Fall anwendbar) dem jeweiligen Finanzierer, welche über die Plattform erfolgt (dies betrifft vor al-
lem die Korrespondenz, bis es zu einem Abschluss eines Kreditvertrags kommt oder bis Ihre Kre-
ditanfrage abgelehnt wird). 

Der jeweilige Finanzierungspartner und der jeweilige Finanzierer verarbeiten Ihre Daten grds. je-
weils in eigener Verantwortung. Der jeweilige Finanzierungspartner verarbeitet Ihre Daten für die 
Anbahnung, den Abschluss und die Abwicklung eines etwaigen Kreditvertrages (einschließlich 
der Übertragung des Kreditvertrags auf den Finanzierer, soweit im Einzelfall anwendbar). Der Fi-
nanzierer verarbeitet Ihre Daten für die Anbahnung, den Abschluss und die Abwicklung der Über-
nahme des Kreditvertrags sowie des Forderungseinzuges. Der Finanzierer setzt für die Durchfüh-
rung und Abwicklung des Kreditvertrags u.U. von ihm beauftragte und seinen Weisungen unter-
stehende Dienstleister ein. 
  

iii.  Für die Bearbeitung Ihrer Kreditanfrage wird eine Bonitätsauskunft zu Ihnen benötigt. Wir ar-
beiten zu diesem Zweck mit entsprechenden Auskunfteien (nachfolgend die „Auskunfteien“) zu-
sammen, von denen wir entsprechende Bonitätsauskünfte erhalten. Zum Zweck bzw. im Zusam-
menhang mit der Beauftragung der Auskunfteien übermitteln wir an die Auskunftei insb. die fol-
genden Daten: Vorname, Nachname, Adresse, Geburtsdatum, Jahresabschlussdaten, BWA, per-
sönliche Einkünfte und Ausgaben, persönliche Vermögensdaten. 
Wir arbeiten zurzeit insbesondere mit den folgenden Auskunfteien zusammen: 

• CAPTIQ übermittelt im Rahmen des Vertragsverhältnisses erhobene personenbezogene 
Daten über die Beantragung, die Durchführung und Beendigung dieser Geschäftsbezie-
hung sowie Daten über nicht vertragsgemäßes Verhalten oder betrügerisches Verhalten 
an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden („SCHUFA“). 

http://www.captiq.com/finanzierungspartner
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Rechtsgrundlagen dieser Übermittlungen sind i.d.R. Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und 
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO); vgl. auch 
unter iv. unten. Übermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f 
DSGVO dürfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der 
Bank/Sparkasse oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte 
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten 
erfordern, überwiegen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient ggf. auch der Erfül-
lung gesetzlicher Pflichten zur Durchführung von Kreditwürdigkeitsprüfungen von Kunden 
(§ 505a des Bürgerlichen Gesetzbuches, § 18a des Kreditwesengesetzes).Der Kunde be-
freit CAPTIQ insoweit auch vom Bankgeheimnis, soweit CAPTIQ einem solchen unter-
liegt. Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke 
der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europäischen Wirtschaftsraum 
und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittländern (sofern zu diesen ein Angemessen-
heitsbeschluss der Europäischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur 
Beurteilung der Kreditwürdigkeit von natürlichen Personen zu geben. Nähere Informatio-
nen zur Tätigkeit der SCHUFA können dem SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 
DSGVO (vgl. den nachfolgend genannten Link) entnommen oder online unter 
www.schufa.de/datenschutz  eingesehen werden. Weiterführende Informationen zu den 
von der SCHUFA durchgeführten Datenverarbeitungen finden Sie unter 
https://www.schufa.de/global/datenschutz-dsgvo/. Bitte beachten Sie, dass wir für diese 
verlinkten Inhalte keine Verantwortung übernehmen; es handelt sich um von der 
SCHUFA zur Verfügung gestellte Informationen der SCHUFA. 

• Creditreform Boniversum GmbH, Hammfelddamm 13, 41460 Neuss („Boniversum“); wei-
terführende Informationen zu den von Boniversum durchgeführten Datenverarbeitungen 
finden Sie unter https://www.boniversum.de/eu-dsgvo/informationen-nach-eu-dsgvo-fuer-
verbraucher/. Bitte beachten Sie, dass wir für diese verlinkten Inhalte keine Verantwor-
tung übernehmen. 

• Verband der Vereine Creditreform e.V., Hammfelddamm 13, 41460 Neus („Creditre-
form“); weiterführende Informationen zu den von Creditreform durchgeführten Datenver-
arbeitungen finden Sie unter https://www.creditreform.de/datenschutz. Bitte beachten Sie, 
dass wir für diese verlinkten Inhalte keine Verantwortung übernehmen. 

Die von den Auskunfteien erlangten Daten werden zum Zwecke der Darlehensvermittlung bzw. 
zur Prüfung Ihrer Kreditwürdigkeit ggf. auch zu einem gewissen Umfang an die Finanzierungs-
partner und/oder die Finanzierer übermittelt. 
 

iv.  Soweit wir personenbezogene Daten an einen Finanzierungspartner oder einen Finanzierer 
übermitteln bzw. von diesen personenbezogene Daten erhalten und daraufhin verarbeiten, erfolgt 
dies zur Erfüllung eines mit Ihnen bestehenden Vertrages, z.B. über die Nutzung der Plattform 
bzw. in Erfüllung des jeweiligen Vermittlungsverhältnisses, einschließlich des damit verbundenen 
Auftrages, Ihre Kreditanfrage und Antragsunterlagen zur Anbahnung eines Kreditvertrages an ei-
nen Finanzierungspartner oder einen Finanzierer weiterzuleiten und die weitere Korrespondenz 
über die Kreditanfrage und/oder etwaige Abwicklungen zwischen Ihnen und dem entsprechenden 
Finanzierungspartner bzw. dem jeweiligen Finanzierer zu ermöglichen (Rechtsgrundlage: Art. 6 
Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).  

Die im Zusammenhang mit der Einholung von Bonitätsauskünften erfolgenden Datenverarbeitun-
gen erfolgen auf Basis von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO (Vertrag bzw. vorvertragliche Maßnah-
men) bzw. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO (berechtigte Interessen; das berechtigte Interesse 
ergibt sich daraus, dass wir bzw. der Finanzierungspartner und der Finanzierer wissen müssen, 
ob es sich bei dem Antragsteller um einen solventen Vertragspartner handelt).  

Wenn ein Kreditvertrag abgeschlossen worden ist oder Ihre Kreditanfrage zurückgezogen worden 
ist oder sich aus einem anderen Grund erledigt, werden wir Ihre personenbezogenen Daten und 
die Antragsunterlagen mindestens so lange aufbewahren, soweit dies erforderlich ist, um etwaig 

http://www.schufa.de/datenschutz
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bestehende gesetzliche Aufbewahrungspflichten zu erfüllen (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S. 1 
lit. c) DSGVO) und/oder zur Wahrung unseres berechtigten Interesses an der Geltendmachung, 
Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen im Zusammenhang mit Ihrer Nutzung der 
Plattform (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO; wir gehen davon aus, dass Ihre Inte-
ressen dem nicht entgegenstehen, weil die nachlaufende Speicherfrist im Hinblick auf die zu 
wahrenden Interessen angemessen ist) und / oder in sonstigen Fällen in denen eine fortlaufende 
Verarbeitung gesetzlich zulässig ist. 

Weitere Informationen dazu, welche Daten von den Finanzierungspartnern verarbeitet werden, 
entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen des jeweiligen Finanzierungspartner (weitere In-
formationen bzw. Links zu solchen Informationen der Finanzierungspartner finden Sie unter 
www.captiq.com/finanzierungspartner. Weitere Informationen dazu, welche Finanzierungspartner 
mit welchem Finanzierer zusammenarbeiten und welche Daten von dem Finanzierer verarbeitet 
werden, entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen des jeweiligen Finanzierers (vgl. dazu 
auch die Informationen unter: www.captiq.com/finanzierungspartner  
  

3. (Sonstige) Datenweitergaben  
Die im Rahmen der Nutzung der Plattform erhobenen personenbezogenen Daten werden – vor-
behaltlich anderer in diesen Datenschutzhinweisen ausdrücklich beschriebener Fälle (siehe insb. 
unter 2.b) oben) – ohne Ihre Zustimmung grds. nicht an Dritte weitergegeben oder in sonstiger 
Weise übermittelt. 
 

a) Ausgenommen hiervon sind Übermittlungen personenbezogener Daten im Fall einer ge-
setzlichen Offenlegungspflicht (etwa an staatliche Einrichtungen und Behörden), soweit 
wir dazu rechtlich verpflichtet sind. Rechtsgrundlage für diese Verarbeitungen Ihrer perso-
nenbezogenen Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO (Erfüllung einer rechtlichen Ver-
pflichtung). 

b) Im Zusammenhang mit der Plattform und den auf der Plattform angebotenen Leistungen 
werden von uns ggf. externe Dienstleister eingesetzt, die personenbezogene Daten von 
Ihnen in unserem Auftrag und nach unseren Weisungen verarbeiten (Art. 28 DSGVO; 
Auftragsverarbeitung), z.B. IT-Dienstleister. 

c) Wir teilen etwaige Daten betreffend Ihre Kreditanfrage bzw. Ihres Kreditvertrags ggf. auch 
mit Ihrem Finanzberater bzw. machen diese Ihrem Finanzberater zugänglich (wenn Ihre 
Kreditanfrage über Ihren Finanzberater an uns herangetragen wurde), damit Ihr Finanz-
berater sie optimal zu den entsprechenden Darlehensthemen betreffend die Plattform be-
raten kann; dies erfolgt zur Erfüllung eines Vertrags zwischen Ihnen und uns und/oder zur 
Erfüllung eines Vertrags zwischen Ihnen und Ihrem Finanzberater (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a 
DSGVO) bzw. zur Erfüllung der berechtigten Interessen des Finanzberaters (Art. 6 Abs. 1 
S. 1 lit. f DSGVO; die berechtigten Interessen ergeben sich aus dem vorgenannten 
Zweck). Wenn Ihre Kreditanfrage über Ihren Finanzberater an uns herangetragen wird, 
erhalten wir von Ihrem Finanzberater i.d.R. auch personenbezogene Daten zu Ihnen im 
Vorfeld bzw. Zusammenhang mit der Kreditanfrage.  

d) Wir übermitteln an bzw. teilen ggf. in einem begrenzten Umfang Daten mit sog. Tippge-
bern bzw. Affiliate-Partnern (insb. den Namen von Kunden, die über einen so genannten 
Tippgeber-Link mit uns in Verbindung treten und einen Vertrag mit uns abschließen), um 
etwaige Provisionsansprüche für Tippgeberleistungen mit diesen Tippgebern bzw. Affili-
ate-Partnern abzurechnen. Rechtsgrundlage für die entsprechenden Datenverarbeitun-
gen ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO (berechtigte Interessen; das berechtigte Interesse 
ergibt sich daraus, dass eine entsprechende Abrechnung für den Tippgeber bzw. Affiliate-
Partner wichtig ist, um nachvollziehen zu können, ob er provisionsberechtigt ist). 
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4. Geschäftspartner 
Darüber hinaus verarbeiten wir u.U. personenbezogene Daten im Rahmen der Zusammenarbeit 
mit beauftragten Dienstleistern oder anderen Geschäftspartnern (zusammen die „Geschäfts-
partner“), wie z.B. Finanzberatern, die unsere Plattform nutzen bzw. daran angebunden sind.  

Im Rahmen der Zusammenarbeit mit unseren Geschäftspartnern bzw. deren Ansprechpartnern 
verarbeiten wir u.a. die nachfolgenden Kategorien personenbezogener Daten (und teilen diese 
ggf. mit Finanzierungspartner und dem Finanzierern im gesetzliche zulässigen Maße, soweit dies 
für den jeweiligen Verarbeitungszweck erforderlich ist): 

• Name, Anschrift, sowie weitere Kontaktdaten des Geschäftspartners, wie z.B. Titel, Ad-
resse, Telefon- bzw. Faxnummer und E-Mail-Adresse; 

• ggf. Angaben zur beruflichen Tätigkeit des Geschäftspartners; 

• ggf. Erlaubnisse (z.B. § 34c GewO) 

• ggf. Bankverbindungsdaten des Geschäftspartners 

Diese vorstehend genannten personenbezogenen Daten sind für die Begründung, Durchführung 
und Abwicklung der vertraglichen Beziehung mit dem jeweiligen Geschäftspartner erforderlich. 
Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt i.d.R. auf Grundlage von  Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO 
(Vertrag bzw. vorvertragliche Maßnahmen). Die Verarbeitung der vorgenannten Daten erfolgt ggf. 
auch auf Basis von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO (berechtigte Interessen) im Zusammenhang 
mit der Übermittlung an Finanzierungspartner und/oder den Finanzierer, z.B. zur Sicherstellung 
etwaiger aufsichtsrechtlicher Anforderungen (z.B. Prüfungs- und Dokumentationspflichten), die 
die Finanzierungspartner unterliegen (das berechtigte Interesse ergibt sich aus dem vorgenann-
ten Zweck). 

Im Zusammenhang mit der Anbahnung einer Geschäftsbeziehung verarbeiten wir ggf. auch be-
stimmte Daten des potentiellen Geschäftspartners (und übermitteln diese an Finanzierungs-
partner und/oder den Finanzier), vor allem damit wir und/oder die Finanzierungspartner besser 
abschätzen können, ob es sich um einen seriösen bzw. solventen Geschäftspartner handelt (z.B. 
Bonitätsdaten; zu diesem Zweck holen wir ggf. auch Informationen von der Creditreform (Ver-
band der Vereine Creditreform e.V. ) ein; vgl. https://www.creditreform.de/creditreform-bonitaet-
spruefung-2?wt_ga=75860482537_380708779671&wt_kw=e_75860482537_creditreform%20un-
ternehmensauskunft&gad=1&gclid=EAIaIQobChMIh8_xlbfygAMV-RAGAB0Yp-
QYyEAAYASAAEgJhnvD_BwE). In der Regel handelt es sich dabei aber grds. nur um nicht per-
sonenbezogene Unternehmensdaten. Soweit im Einzelfall doch einmal personenbezogene Daten 
betroffen sein sollten, erfolgen die entsprechenden Datenverarbeitungen auf Basis von Art. 6 
Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO (Vertrag bzw. vorvertragliche Maßnahmen) oder auf Basis von Art. 6 
Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO (berechtigte Interessen; das berechtigte Interesse folgt aus dem vorge-
nannten Zweck). 
 

5. Dauer der Aufbewahrung Ihrer personenbezogenen Daten 
Soweit sich aus den übrigen Regelungen dieser Datenschutzhinweise keine andere Speicher-
dauer ergibt, speichern wir Ihre von uns im Zusammenhang mit der Nutzung der Plattform erlang-
ten personenbezogenen Daten grds. nur so lange dies notwendig ist, um den entsprechenden 
Verarbeitungszweck zu erfüllen (z.B. um Ihre Anliegen bzw. Anfragen an uns zu bearbeiten), da-
nach nur in dem Umfang und soweit wir dazu aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungspflichten ver-
pflichtet sind; soweit wir Ihre Daten nicht mehr für die oben beschriebenen Zwecke benötigen, 
werden sie während der jeweiligen gesetzlichen Aufbewahrungsfrist lediglich gespeichert und 
nicht für andere Zwecke verarbeitet. 
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6. Ihre Rechte 
Sie haben das Recht, von uns Auskünfte über die zu Ihnen bei uns gespeicherten personenbezo-
genen Daten zu verlangen. Soweit die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen, haben Sie ge-
genüber uns ferner Rechte auf Berichtigung, Löschung bzw. Einschränkung der Verarbeitung der 
entsprechenden personenbezogenen Daten, das Recht, der Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten durch uns zu widersprechen sowie darauf, die Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format von uns zu er-
halten.  
 
Wenn Sie eine Einwilligung zur Nutzung von personenbezogenen Daten erteilt haben, können 
Sie diese jederzeit für die Zukunft widerrufen.  
 
Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Da-
ten durch uns gegen das anwendbare Datenschutzrecht verstößt, können Sie sich bei der (zu-
ständigen) Aufsichtsbehörde für den Datenschutz beschweren. 
  

7. Kontakt; Datenschutzbeauftragter 
Sie können mit uns Kontakt aufnehmen unter der in Ziffer 1. genannten Adresse sowie über E-
Mail (support@captiq.com) und Telefon (+49 89 7400 45840). Sie können sich zu etwaigen Fra-
gen zum Datenschutz auch direkt an unseren Datenschutzbeauftragten wenden. Die Kontaktda-
ten unseres Datenschutzbeauftragten sind: DataCo GmbH, Dachauer Straße 65, 80335 Mün-
chen, Telefon: +49 89 7400 45840, E-Mail: Behoerdenmeldung@dataguard.de 
   

8. Datensicherheit 
Wir unterhalten aktuelle technische Maßnahmen zur Gewährleistung der Datensicherheit, insbe-
sondere zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten vor Gefahren bei Datenübertragungen so-
wie vor Kenntniserlangung durch Dritte. Diese werden dem aktuellen Stand der Technik entspre-
chend jeweils angepasst. 
  

9. Änderung der Datenschutzhinweise 
Von Zeit zu Zeit kann es notwendig werden, diese Datenschutzhinweise zu ändern. Wir behalten 
uns deshalb vor, die Datenschutzhinweise jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu ändern. Wir 
empfehlen Ihnen daher, diese Datenschutzhinweise in regelmäßigen Abständen erneut durchzu-
lesen. 

*** 
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